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PRZEZ STREAM COMMUNICATIONS SP.Z O.0.

Rozdziat | Postanowienia ogéine

§l

uzyte w tekicie Regulaminu Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych przez Stream Communications Spétke z

ograniczong odpowiedzialnoscia, z

siedziba w Krakowie,

zwanego dalej "Regulaminem", oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zawarta z Dostawca Ustug Umowe w formie pisemnej.

Awaria — nieplanowana  przez Dostawce Ustug jako
przerwa z koniecznosci prowadzenia prac konserwacyjnych,
ani niespowodowana dziataniem Sity Wyzszej wada sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, catkowicie
uniemozliwiajaca Abonentowi korzystanie z ustug.

Cennik - zestawienie cen za ustugi telewizji kablowej oraz
inne ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug, stanowiacy
integralng czes¢ Umowy.

Cykl Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z
tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach okreslonych przez
Dostawce Ustug w Fakturze VAT/ Rachunku. Cykl
Rozliczeniowy wynosi jeden miesiac lub stanowi jego
wielokrotnos¢ (np. dwa miesiace, kwartat, potrocze, rok).

Dziatalno$é¢ Komercyjna lub Edukacyjna - prowadzenie
hoteli, moteli, pensjonatéw, internatéw, zajazdow, bardéw,
kawiarni,  restauracji, klubéw  muzycznych, klubow
sportowych, szkot, osrodkow zdrowia, salonow
kosmetycznych itp..

Dostawca Ustug - Stream Communications Spoétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie,
dziatajaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktorej
przedmiotem  dziatalnosci jest $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, m.in. rozprowadzanie
programéw radiowych i telewizyjnych droga kablowa oraz
$wiadczenie ustug statego dostepu do Internetu

Faktura VAT / Rachunek — dokument rozliczeniowy, na
podstawie ktérego Abonent dokonuje optaty za ustugi
telekomunikacyjne i inne zwiazane z nimi ustugi dodatkowe
$wiadczone przez Dostawce Ustug.

Konsument - osoba fizyczna, bedaca Abonentem,
korzystajaca z ustug telekomunikacyjnych do celéw nie
zwiazanych z prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej lub

wykonywaniem zawodu.

Limit Transferu — okreslona w Umowie ilos¢ danych, jaka
moze zostac przestana w kierunku do komputera Abonenta
z predkoscia wiasciwa dla Pakietu ustug internetowych, z
ktorego korzysta Abonent.

. Optata Abonamentowa - miesigczna optata ponoszona

przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu
$wiadczenia ustug przez Dostawce Ustug.

. Opfata Aktywacyjna - jednorazowo lub ratalnie opfacana,

bezzwrotna opfata ponoszona przez Abonenta za
rozpoczecie $wiadczenia ustugi  (podtaczenie Urzadzen
Abonenckich do Zakonczenia Sieci), w zakresie i wysokosci
okreslonej w Cenniku.

. Pakiet — okreslona w Cenniku grupa ustug lub programéw

w ramach ustug telewizji kablowej dostepnych na danym
terenie, objetych opfata abonamentowa, w tym takze pakiet
promocyjny.

. Przedstawiciel - osoba upowazniona do reprezentowania

Dostawcy Ustug i dziafajaca na jego rzecz, legitymujaca sie
pisemnym  petnomocnictwem do zawarcia Umowy,
wykonania prac instalacyjno-serwisowych lub okreslonych w
petnomocnictwie czynnosci.

. Rejestracja Domeny Adresowej — rejestracja adresu

internetowego Abonenta przez Dostawce Ustug lub

Abonenta w instytucji administrujacej dana domena.

. Serwer Wirtualny — powierzchnia dyskowa na serwerze

Dostawcy Ustug wykupiona Abonenta

z przeznaczeniem na Strong WWW.
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6. Sita Wyzsza - zdarzenie, ktérego wystapienia nie mozna

byto przewidzie¢ ani jego skutkom zapobiec przy
zastosowaniu najlepszej wiedzy i dotozZeniu najwyzszej
starannosci.

7. Strona WWW - prezentacja w postaci dokumentow
tekstowych i graficznych, znajdujacych si¢ na serwerze
Dostawcy Ustug lub innym i dostgpna w sieci Internet.

8. Tytut Prawny - prawo wiasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego, wiasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze
prawo do domu jednorodzinnego, uzytkowanie, stuzebnosé¢
mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie,
zastaw.

9. Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, zawarta w formie pisemnej miedzy
Abonentem a Dostawca Ustug, w ktorej Dostawca Ustug
zobowiazuje sig¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
ramach wybranych przez Abonenta Pakietéw, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, a Abonent zobowiazuje si¢ do
terminowego uiszczania opfat za te ustugi. Integralng czescia
Umowy s3a Regulamin, Regulaminy poszczegélnych promocji
oraz Cennik a w przypadku $wiadczenia ustug telewizji
kablowej Wykaz Programoéw.

0. Urzadzenia Abonenckie - urzadzenia, ktore nie stanowia
wiasnosci Dostawcy Ustug, zainstalowane w nieruchomosci
lub lokalu Abonenta (m.in. odbiornik telewizyjny, radiowy,
magnetowid, terminal abonencki - komputer o minimalnych
wymaganiach ~ sprzetowych ustalanych przez Dostawce
Ustug).

. Urzadzenia Dostawcy Ustug — urzadzenia transmisyjne,
kable, konwertery, modemy dostepowe i inny sprzet
zainstalowany przez Dostawce Ustug, wchodzace w sktad
sieci telekomunikacyjnej, doprowadzone do Zakonczenia
Sieci, niezbedne do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Dostawce, pozostajacy wiasnoscia lub w dyspozycji
Dostawcy Ustug przez caly czas obowiazywania Umowy, a
takze po jej rozwiazaniu lub wygasnigciu.

2. Ustugi Telekomunikacyjne - wszystkie ustugi $wiadczone
przez dostawce ustug polegajace gtownie na przekazywaniu
sygnatow w sieci telekomunikacyjnej.

3. Ustugi Telewizji Kablowej - dostarczanie sygnatu
programéw  radiowych i  telewizyjnych ~w  sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug.

4. Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w

tym dostepu do Internetu poprzez sie¢ telekomunikacyjna
Dostawcy Ustug lub inne ustugi teleinformatyczne.

24 a. Ustugi telefoniczne - realizowanie potaczen glosowych
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za pomocy sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
pozwalajacych na dwukierunkowa tacznosé.

5. Usterka — wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug,
ktora nie uniemozliwia catkowicie $wiadczenie ustug przez
Dostawce Ustug.

6. Wykaz Programoéw - uporzadkowana ze wzgledu na
czestotliwo$¢  reemisji  lista programoéw  telewizyjnych
nadawanych przez nadawcéw krajowych i zagranicznych,
a rozprowadzanych przez Dostawce Ustug na obszarze
objetym zezwoleniem telekomunikacyjnym.

7. Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej
przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci
(gniazdo abonenckie, konwerter, dekoder, modem).

8. Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sig o zawarcie Umowy

9. Zlecenie  Instalacji -  dokument, w  ktérym
wyszczegdlnione s3  wykonane przez Dostawce ustugi
jednorazowe, Optaty Aktywacyjne i Abonamentowe, data
uruchomienia ustug telewizji kablowej oraz wykaz Urzadzen
Dostawcy Ustug zainstalowanych u Abonenta.

§2

W Umowie Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie wybranych przez
Abonenta Pakietow:

a. w ramach ustug telewizji kablowej do dosyfania sygnatu
programéw telewizji kablowej do Zakonczenia Sieci za
pomoca publicznej sieci telekomunikacyjnej;

b. w ramach wustug internetowych do zapewnienia
transmisji danych, w tym statego dostepu do Internetu,

w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, a Abonent
zobowiazuje sig¢ do  terminowego  uiszczania  opfat
i przestrzegania postanowien Umowy.

. Dostawca Ustug oferuje ustugi podmiotom zamierzajacym z
nich korzysta¢ na terenach, na ktérych posiada sieci
telekomunikacyjne umozliwiajace $wiadczenie ustug.

w

Zawarcie Umowy oraz zakres oferowanych ustug jest
uzalezniony od posiadanych na danym rejonie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug niezbgdnych
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta.

§3

W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy sktada pisemny
wniosek o zawarcie Umowy (Zaméwienie na ustugi
telekomunikacyjne). Dostawca Ustug dopuszcza mozliwosé
skfadania wniosku telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

Warunkiem zawarcia Umowy jest stwierdzenie przez
Dostawce Ustug w ciagu 21 dni od otrzymania zaméwienia
istnienia mozliwosci  technicznych  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych. W  przypadku odmowy Dostawca
Ustug informuje o jej przyczynach.

Abonent moze zawrzeé¢ Umowe osobiscie:

a. w  Biurze Obstugi Klienta lub przez nalezycie
umocowang osobe pefnoletnia - Petnomocnika.
Petnomocnictwo powinno stanowi¢ zatacznik do

Umowy.
b. Umowe zawrze¢ mozna takze poza Biurem Obstugi
Klienta ~ Dostawcy Ustug z  upowaznionym

Przedstawicielem Dostawcy Ustug.

4. W imieniu osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej

nie posiadajacej osobowosci prawnej, Umowe moga zawrzec
osoby upowaznione do jej reprezentowania.

§4
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do postugiwania sig
osobami trzecimi dziatajacymi w jego imieniu i na jego rzecz
przy realizacji Umowy.

Rozdziat Il Doprowadzenie sygnatu

§5
Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do zatozenia Zakonczenia

Sieci w miejscu wskazanym przez Abonenta i doprowadzenia
do niego sygnatu kablem poprowadzonym wewnatrz lokalu.

§6
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen

Dostawcy Ustug w nieruchomosci lub lokalu, do ktérego
przystuguje mu Tytut Prawny.

. Jezeli przystugujacy Abonentowi Tytut Prawny jest inny, niz

prawo  wiasnosci, prawo  uzytkowania  wieczystego,
spotdzielcze prawo do lokalu, a posiadajacym jeden
z wymienionych tytutdw jest osoba fizyczna, abonent

zobowiazany jest uzyska¢ od takiej osoby pisemna zgodeg na
przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci.

Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 2 dofaczana jest do
dokumentacji zwiagzanej z umowa abonencka.

§7
. Abonent, lub osoba wyrazajaca zgode, o ktérej mowa w §6,
zgadza si¢ rowniez na przeprowadzenie kabla, wiercenie

niezbednych otworéw w ustalonych miejscach oraz
mocowanie odpowiedniego wyposazenia.
2. Dostawca Ustug zobowiazuje sie¢ poprowadzi¢ kabel

mozliwie najkrotsza i najdogodniejsza dla Abonenta droga do
Urzadzen Abonenckich.

3. Abonent jest zobowiazany przygotowa¢ w lokalu droge

przeprowadzenia kabla w taki sposéb, aby Przedstawiciel
mogt wykona¢ instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, nie
naruszajac przy tym mienia Abonenta.

4. Do obowiazkéw Przedstawiciela nie nalezy dokonywanie

czynnosci  przygotowania nieruchomosci lub lokalu do
instalacji Urzadzen Dostawcy Ustug i nie ponosi on w tym
zakresie odpowiedzialnosci za szkode wynikia z dziatania lub
zaniechania Abonenta.

5. W zakresie ustug telewizji kablowej bez uzyskania uprzedniej

pisemnej zgody Dostawcy Ustug, Abonent nie ma prawa
odbiera¢ sygnatu programéw ani rozprowadzac ich dalej przy
uzyciu wiasnych urzadzen w pomieszczeniach powszechnie

dostepnych, w ktérych prowadzona jest dziatalnosé¢
komercyjna lub edukacyjna oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych do uzytku zbiorowego.

§8

Podczas montazu Urzadzen Dostawcy Ustug, w lokalu winien
przebywa¢ Abonent lub jego petnoletni petnomocnik.

§9
Przedstawiciel instalujacy Urzadzenia Dostawcy Ustug nie jest

upowazniony do jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z obstuga
lub naprawa Urzadzen Abonenckich. W przypadku, gdy montaz
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Urzadzen Dostawca Ustug jest potaczony z dodatkowymiOpfaty pobierane przez Dostawce Ustug nie obejmuja optat za
naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest uzywanie Urzadzen Abonenckich oraz innych optat, ktérych
uprawniony do pobrania dodatkowej Optaty Aktywacyjnejobowiazek ponoszenia wynika z obowiazujacych przepisow

Abonentowi
rozpoczeciem  prac

wedtug  kosztorysu  przedstawionego
zaakceptowanego przez niego przed
instalacyjnych.

§10

Wszelkie modyfikacje i naprawy Urzadzen Dostawcy Ustug
moga by¢ dokonywane wyfacznie przez Przedstawicieli.

Rozdziat 11l Optaty

§ll

. Wysokos¢ opfat z tytutu ustug $wiadczonych przez Dostawce
Ustug okresla Cennik oraz dla ofert promocyjnych regulamin
ich promogji.

2. Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci przelewem na konto

3. Po podpisaniu Umowy przez strony,

bankowe Dostawcy Ustug wskazane na ostatniej Fakturze
VAT lub rachunku.

Dostawca Ustug
wystawia Abonentowi Fakture VAT / Rachunek.

4. Do pierwszej Faktury VAT/ Rachunku dopisywana jest optata

instalacyjna za instalacje Zakonczenia Sieci. Jej wysokos¢
okreslona jest w Cenniku.

5. Z tytulu rozpoczecia $wiadczenia ustug naliczana jest opfata

aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6. Naliczanie Optaty Abonamentowej rozpoczyna si¢ z dniem

rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie.

7. Jezeli naliczanie Opfaty Abonamentowej rozpoczyna sie

w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, wysokos¢  Optaty
Abonamentowej oblicza sig, mnozac ilos¢ dni pozostatych do
konca  Cyklu Rozliczeniowego przez /30 Opfaty
Abonamentowe;j.

§12

. Optaty Abonamentowe s3 pobierane z gory.

2. Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ terminowo Opfaty

Abonamentowe.

3. Terminy pfatnosci Opfat Abonamentowych sa okreslane

w Fakturach VAT / Rachunkach doreczanych Abonentowi
przez Dostawce Ustug.

4. W wypadku nieotrzymania przez Abonenta Faktury VAT /

Rachunku:

a. Opfata Abonamentowa winna by¢ uiszczona bez
uprzedniego wezwania, w terminie i wysokosci
wynikajacych odpowiednio z ostatnio otrzymanej
Faktury VAT / Rachunku i aktualnego Cennika;

b. Abonent jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢
o tym fakcie Biuro Obstugi Klientow.

5. W przypadku koniecznosci zainstalowania przez Dostawce

Ustug w lokalu lub nieruchomosci Abonenta Urzadzen
Dostawcy Ustug o znacznej wartosci, Dostawcy Ustug
przystuguje prawo zadania zabezpieczenia ewentualnych
roszczen  przystugujacych Dostawcy Ustug z  tytutu
uszkodzenia lub zniszczenia Urzadzen Dostawcy Ustug.
Zabezpieczenie moze nastapi¢ w jeden z wybranych przez
Abonenta sposobow:

a. wekslem in blanco wystawionym wraz z deklaracja
wekslowa przez Abonenta;

b.  wniesieniem kaucji
okreslonej w Cenniku.

gwarancyjnej w  wysokosci

Kaucja gwarancyjna, o ktérej mowa w §12, ust. 5, pkt b
podlega zwrotowi Abonentowi w catosci w ciagu 14 dni od
dnia ustania Umowy o ile nie istnieja roszczenia Dostawcy
Ustug wobec Abonenta na zabezpieczenie, ktorych zostata
przekazana.

§13

W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optaty Abonamentowej
Dostawcy Ustug moze:

Naliczy¢ odsetki ustawowe za okres opdznienia,

2. Obciazy¢ Abonenta kosztami upomnien.

§14

Dostawca Ustug na prosbe Abonenta moze wykonaé w
nieruchomosci lub lokalu dodatkowe Zakonczenie Sieci na
koszt Abonenta i zgodnie z Cennikiem.

2. Podstawa $wiadczen obu Stron bedzie pisemne zlecenie

wykonania ustugi wymienionej w pkt I.

§l5

iprawa.

§16

|. Optata Abonamentowa moze zosta¢ podwyzszona przez
Dostawce Ustug w oparciu o wskaznik inflacji za
poprzedzajace potrocze, wysokos$¢ podatkéw, poziom
wzrostu opfat licencyjnych, bankowych, kosztéw dzierzawy
kanalizacji telekomunikacyjnej, wzrost kurséw walut obcych,

obciazen wynikajacych ze zmiany przepisow prawa
obowiazujacych Dostawce Ustug oraz  uwarunkowan
rynkowych.

2. W przypadku kazdej zmiany cen za $wiadczone ustugi

dostawca ustug informuje o tym Abonentéw, ktérych zmiany
dotycza. Abonentowi  przystuguje uprawnienie do
wypowiedzenia  umowy bez  zachowania  terminu
wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w pkt. 2 moze nastapi¢ w

terminie 14 dni od chwili dowiedzenia sig o zmianie.

§17

W przypadku zawierania nowej Umowy, a odnoszacej si¢ do
nieruchomosci lub lokalu, w ktérym znajduja sie Urzadzenia
Dostawcy Ustug lub  podmiotu, ktérego sie¢ jest
wykorzystywana przez Dostawca Ustug do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug pobiera  Opfate
Aktywacyjng okreslona w aktualnym Cenniku.

§18

Abonent, ktéry przeprowadza sie do innego lokalu lub innej
nieruchomosci objetej siecia Dostawcy Ustug, zobowiazany jest
do uiszczenia opfaty za przeniesienie instalacji, okreslonej w
aktualnym Cenniku.

Rozdziat IV Obowiazki Dostawcy Ustug

I. Ustugi telewizji kablowej

§19

. Dostawca Ustug zobowiazany jest do dosytania Abonentowi
w sposéb ciagly sygnatu obejmujacego satelitarne i naziemne,
polsko- i obcojezyczne programy telewizyjne wymienione w
wykazie programéw, w ramach wybranych przez Abonenta
Pakietow.

N

. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do emisji programow
z wykorzystaniem catego istniejacego pasma czestotliwosci
kablowej (tj. od 5 - 862 MHz).

w

. Dostawca Ustug zapewnia, ze dosylanie sygnatu programoéw

telewizyjnych bedzie odbywa¢ si¢ w sposob zgodny z
obowiazujacym prawem polskim, a jakos¢ przesylanego
sygnatu bedzie odpowiada¢ polskim normom.

4. Dostawca Ustug gwarantuje parametry sygnatu
odpowiadajace normom ustalonym dla telewizji kablowych,
pod warunkiem zastosowania do ich odbioru wiasciwie
zestrojonych Urzadzen Abonenckich, odbierajacych petny
zakres czestotliwosci telewizyjnych.

v

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
programéw ani audycji programowych w nich zawartych.

o

. Dostawca Ustug nie odpowiada za jakiekolwiek zmiany w
emisji programéw spowodowane dziataniami nadawcy
(zmiany programowe, czas emisji).

~

. W okresach promocyjnych lub testowych, Abonentom moga
by¢ takze udostepniane programy spoza wykazu programow.
jezeli takie udostgpnienie nie jest na zyczenie Abonenta,
nastgpuje ono nieodpfatnie.

8. Jezeli z przyczyn prawnych; w szczegdlnosci: zaprzestania
nadawania programu przez nadawce, utraty prawa do
reemisji przez Dostawce Ustug, nastapi zmiana w wykazie
programéw i bedzie ona dotyczy¢é wybranego przez
abonenta pakietu, abonentowi przystuguje uprawnienie do
wypowiedzenia  umowy bez  zachowania  terminu
wypowiedzenia.

N

. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w pkt. 8 moze nastapi¢ w
terminie 14 dni od chwili dowiedzenia sig o zmianie.

1. Ustugi internetowe

§20

. Dostawca Ustug zobowiazany jest do zapewnienia
Abonentowi w sposob ciagly dostepu do petnego zakresu
ustug informatycznych, zgodnie z zawarta Umowa.

N

. Dostawca Ustug gwarantuje jakos¢ swiadczonych ustug
internetowych zgodnie z parametrami odpowiadajacymi
warunkom Umowy oraz obowiazujacym normom, pod
warunkiem  stosowania  Urzadzen  Abonenckich o
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odpowiednich wymaganiach i przestrzegania przez Abonenta
Umowy i Regulaminu.

§21

. Dostawca Ustug jest upowazniony do umieszczenia na

Stronie WWW Abonenta informacji o tym, ze Strona ta
znajduje sig¢ na serwerze Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug moze odmoéwi¢ Abonentowi umieszczenia
Strony WWW na serwerze w razie watpliwosci co do
zgodnosci  z prawem tresci, ktoére maja by¢ na niej
umieszczone.

. W przypadku, w ktérym Strona WWW lub domena juz

funkcjonuja, a dostawca ustug powezmie uzasadnione
przypuszczenie, ze  rozpowszechnianie przez Abonenta
tresci przez niego na Stronie WWW lub domenie
umieszczonych jest niezgodne z prawem, dostawca ustug jest
uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug do czasu
wyjasnienia okolicznosci.

. Dostawca ustug komunikuje sie z Abonentem korzystajacym

z ustug internetowych, poza przypadkami szczegdlnymi w
regulaminie  wymienionymi za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§22

Kazdorazowo po zakonczeniu potaczenia z siecia Internet
nastepuje rozliczenie Limitu Transferu, wystepujacego w
ramach danego Pakietu ustug internetowych.

. W przypadku korzystania z Pakietu ustug internetowych, w

ramach ktérego wystepuje limitowanie transferu, rozliczenie,
o ktérym mowa w §22, pkt |, dotyczy ruchu kierowanego na
adres IP przyznany Abonentowi w wyniku pozytywnego
zakonczenia procesu potaczenia z siecia Internet.

. W przypadku korzystania z Pakietu ustug internetowych, w

ramach ktérego wystepuje limitowanie transferu ilos¢
wykorzystywanego transferu w danym Cyklu
Rozliczeniowym stanowi suma ilosci danych przestanych (w
kierunku do komputera Abonenta) w trakcie pofaczen, ktore
zostaty zakonczone w danym Cyklu Rozliczeniowym.

Niewykorzystana w danym Cyklu Rozliczeniowym wielkos¢
Limitu Transferu zwiazanego z danym Pakietem nie
przechodzi na nastgpny Cykl Rozliczeniowy.

§23

. Dostawca Ustug nie odpowiada za niewtasciwa ochrong

danych w terminalu abonenckim, a w szczegdlnosci
zabezpieczenia antywirusowe i przed ingerencja oséb
trzecich, transakcje kartami ptatniczymi lub przelewy
internetowe, a takze za tres¢ i zawarto$¢ danych
przekazywanych za pomoca sieci telekomunikacyjnej, jak i
udostepnianych przez Abonentéw na Serwerze Wirtualnym
oraz inne okolicznosci nie powstate z jego winy.

. W przypadku wygasnigcia Umowy Dostawca Ustug moze

skasowa¢ dane umieszczone na Serwerze Wirtualnym lub
poczcie elektroniczne;.

Ila. Ustugi telefoniczne

§23a

Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi
telefoniczne w zakresie pofaczen: miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, migedzynarodowych, do sieci ruchomych
oraz do sieci inteligentnych.

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych
oznaczonych w Umowie Abonenckiej i Cenniku ustug.

. Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze zada¢
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej
sieci Dostawcy ustug na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za
dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca
ustug moze pobiera¢ optate przewidziana w Cenniku ustug.

Abonent moze pisemnie Zada¢ zmiany przydzielonego numeru
telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
numeru jest uciazliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany
Dostawca ustug moze pobiera¢ optate przewidziang w
Cenniku ustug.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili

zawarcia Umowy Abonenckiej lub w trakcie jej wykonywania
limitu naleznosci za $wiadczone Ustugi telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym
mowa w ust. 6 Dostawca ustug moze poinformowa¢ o tym
Abonenta i wezwa¢ do wpfaty zaliczki na poczet optat za
$wiadczone Ustugi telefoniczne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zawieszenia
Abonentowi  mozliwosci  inicjowania  niektorych  badz
wszystkich potaczen  wychodzacych ~w  przypadku
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przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 6, do czasu
zapfacenia przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 7.

9. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o
ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych
zgodnie z oferta Dostawcy ustug. Za dokonanie
przedmiotowego ograniczenia Dostawca ustug moze
pobierac¢ optate przewidziang w Cenniku ustug.

§23b

. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda
faktura podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych
zawierajacy  informacje o  zrealizowanych  pfatnych
pofaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek  rozliczeniowych  odpowiadajacej  wartosci
zrealizowanych przez Abonenta pofaczen.

N

. Dostawca ustug dostarcza na zyczenie Abonenta szczegdtowy
wykaz wykonanych Ustug telefonicznych w danym Okresie
rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
pofaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci opfaty za
pofaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

3. Za wykaz, o ktorym mowa w ust. 2, pobierana jest opfata
okreslona w Cenniku, ktéra w razie uwzglednienia reklamacji
podlega zwrotowi.

4. Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie
wydruku lub w innej uzgodnionej przez Strony formie .

5. Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
pisemnego zadania przez Abonenta, szczegdtowy wykaz Ustug
telefonicznych za Okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie
wiecej niz |12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktorym
ztozono zadanie.

11l. Przepisy wspolne

§24

. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie
Abonent ponidst w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym  wykonaniem  Ustug.  Odpowiedzialnos¢
Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta
korzysci, w przypadku gdy Abonent nie jest Konsumentem.

[

Dostawca Ustug zobowiazuje sie¢ przez «caly czas
obowiazywania Umowy do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwych Urzadzen Dostawcy Ustug, o ile wada jest
nastgpstwem przyczyny tkwiacej w Urzadzeniu Dostawca
Ustug przed jego montazem lub wynika z normalnego
Zuzycia.

3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do przerw w
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych spowodowanych
konserwacja lub  modernizacja sieci nie dluzszych

jednorazowo niz 6 godzin i nie wigcej niz przez 3 doby w
kwartale.  Przekroczenie wskazanego okresu skutkuje
obnizeniem w nastgpnym miesiagcu wysokosci Opfaty
Abonamentowej o 1/30 za kazda dobg braku sygnatu.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zakiocenia dziatania sieci telekomunikacyjnej, w
tym zaktocenia badz brak emisji programéw wynikajace ze
skutkéw zdarzen Sity Wyzszej.

w1

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
Urzadzeh Abonenckich i nie dokonuje ich napraw lub
adaptacji.

Rozdziat V Obowiazki Abonenta

§25

Abonent zobowiazany jest przestrzega¢ warunkéw okreslonych
w Umowie, Regulaminie i innych zatacznikach do nich oraz
zaleceniach Dostawcy Ustug.

§26

|. Abonent zobowiazany jest do pokrycia wszelkich kosztow
zwigzanych z naprawa Urzadzen Dostawcy Ustug
stanowiacych Zakonczenie Sieci i zainstalowanych w jego
lokalu  lub  nieruchomosci,  uszkodzonych  wskutek
nieprawidtowego ich uzywania, a w razie ich zniszczenia,
utraty lub kradziezy, Dostawca Ustug pobierze optate réwna
ich wartosci odtworzeniowej.

2. W przypadkach okreslonych w ust. | Dostawca Ustug ma
prawo zaspokoi¢ swoje roszczenia pobierajac odpowiednia
kwote z przekazanej kaucji, o czym pisemnie zawiadomi
Abonenta.

3. W przypadku usunigcia wady Urzadzen Dostawcy Ustug
Abonent jest zobowiazany do uzupetnienia wysokosci kaucji
poprzez wptate kwoty, stanowiacej koszt usunigcia wady
pobrany przez Dostawcg Ustug z kaucji, w ciagu 7 dni od
otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2.

. W przypadku

. Za Urzadzenia

. Abonent zobowiazany

. Za skutecznie

. Usunigcie Awarii

. Abonent jest

. Podczas

. Abonent nie przyjmujacy nowych postanowien,

. W przypadku przekazania Abonentowi nowych Urzadzen

Dostawcy Ustug Abonent jest zobowiazany do wptaty kwoty
stanowiacej réznice pomiedzy kwota pobrana zgodnie z ust.
2, a aktualng wysokoscia kaucji okreslona w Cenniku, w
ciaggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia opisanego w ust. 2.

. W przypadku braku wptaty kwoty, o ktérych mowa w ust. 3

lub ust. 4 w terminach tam wskazanych, Dostawca Ustug
moze wstrzyma¢ $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta, a
brak ich wpfaty w ciagu kolejnych 21 dni stanowi wazna

przyczyng do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§27
. Podczas wyladowan atmosferycznych Urzadzenia
Abonenckie powinny by¢ odfaczone od  zasilania

energetycznego oraz od sieci telekomunikacyjnej.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate na skutek niewlasciwego uzywania Urzadzen
Abonenckich.

§28

wygasnigcia  Umowy  Abonent  jest
zobowiazany do niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w
ciagu 7 dni, zwrotu Urzadzen Dostawcy Ustug z wyjatkiem
kabli i gniazd zamontowanych w lokalu Abonenta.

Dostawcy Ustug niezwrécone
Abonenta Dostawca Ustug pobiera optate
wartosci odtworzeniowe;j.

przez
rowng ich

§29

jest niezwtocznie poinformowac
Dostawce Ustug listem poleconym skierowanym do Biura
Obstugi  Klientow o  wszelkich ~ zmianach  danych
identyfikacyjnych  dotyczacych Abonenta, zawartych w
Umowie, w szczegdlnosci adresu zamieszkania lub siedziby.

doreczone uznaje si¢ wszelkie pisma
doreczone pod ostatnio wskazany przez Abonenta adres.

Rozdziat VI Zasady usuwania Awarii

§30
powinno nastapi¢ niezwlocznie i w
kolejnosci zgtoszenia, nie podzniej niz z uptywem 3 dni
roboczych od zgtoszenia.

. Usuwanie usterek nastepuje na zasadach opisanych w kpt. I,

jednakze nie pozniej niz z uptywem 5 dni roboczych.

. Za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu

Ustug wynikajaca z Awarii, trwajaca diuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30
miesigcznej Optaty Abonamentowe;.

§31

zobowigzany do udostepnienia
Przedstawicielowi Urzadzen Dostawcy Ustug w zajmowanej
przez siebie nieruchomosci lub lokalu, w celu dokonania
przegladu, pomiaréw i usuwania Usterek lub Awarii.

dokonywania w/w  czynnosci na  terenie
nieruchomosci lub w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
jego petnomocnik.

Rozdziat VIl Zmiana Umowy
§32

Umowa z Abonentem zawierana jest na czas nieokreslony z
zastrzezeniem postanowien §35.

§33

. Dostawca Ustug jest zobowiazany zawiadomi¢ pisemnie

Abonenta o zmianie postanowien Umowy, Regulaminu i
cennika z wyprzedzeniem jednego miesiaca przed
wprowadzeniem zmian w zycie.

. Nie zawiadamia si¢ Abonenta, jezeli zmiany nie dotycza

zakresu ustug $wiadczonych Abonentowi, badz jezeli zmiany
polegaja na wprowadzeniu nowych ustug oraz w przypadku,
gdy zmiana wynikneta z bezwzglednie obowiazujacych
przepisbw prawa i nowe postanowienia umowne nie
wplywaja niekorzystnie na sfere uprawnien Abonenta.

. O kazdej zmianie Dostawca Ustug zawiadamia w drodze

ogtoszenia w programie planszowym Dostawcy Ustug.

§34

moze
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dowiedzenia sig
O proponowanej zmianie.

. Skutek wypowiedzenia nastgepuje w dniu poprzedzajacym

dzien wprowadzenia zmiany.

w

N

w

N

3. Dostawca

. Jezeli Umowa zawarta jest na czas okreslony, obowiazuje
nadal, a nowe postanowienia umowne mniej korzystne dla
Abonenta nie wiaza go.

§35

. Dostawca Ustug jest uprawniony do kierowania do
Abonenta ofert promocyjnych.

. Zawarcie Umowy w ramach takiej oferty moze roznic¢ sig
warunkami jej wypowiedzenia, czasem, na jaki zostaje
zawarta oraz Cennikiem.

. Warunki promocyjne wiaza Abonenta i Dostawce Ustug na
podstawie podpisanego przez strony aneksu do Umowy,
badz na mocy oddzielnie zawartej Umowy.

Rozdziat VIl Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy
§36

. Umowa - z wylaczeniem Umoéw zawartych w ramach ofert
promocyjnych, moze byé wypowiedziana z zastrzezeniem
postanowien §34, §35, §37 Regulaminu przez kazda ze stron
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiaca poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia, przy czym Dostawca Ustug moze
wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznej przyczyny.

. Jezeli skutek wypowiedzenia nastapi w trakcie trwajacego
Cyklu  Rozliczeniowego, Dostawca  Ustug  dokona
odpowiedniej korekty Faktury VAT / Rachunku.

3. Termin wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia pisma

wypowiadajacego Umowe.
§37
. W przypadku, gdy Abonent:

a. nie uisci Optaty Aktywacyjnej w ciagu 10 dni od daty
zainstalowania Urzadzen Dostawcy Ustug;

b. pozostaje w zwloce z uregulowaniem dwodch Optat
Abonamentowych;

c. uzywa Urzadzen Dostawcy Ustug w sposdb niezgodny z
Umowa lub Regulaminem, badz sprzeczny z ich
przeznaczeniem, a w szczegolnosci dokonuje ich
przerdbek lub nieuprawnionych podfaczen, wzglednie
udostepnia Urzadzenia Dostawcy Ustug osobom trzecim;

d. nie udostepni w terminie uzgodnionym z Dostawca Ustug
nieruchomosci lub lokalu w celu zainstalowania Urzadzen
Dostawcy Ustug;

e. narusza prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
rozpowszechnia nielegalne materialy a w szczegdlnosci
rasistowskie, pornograficzne, wlamuje si¢ do komputeréw
lub  uzyskuje nielegalnie  dostep do  danych,
oprogramowania, czy  systeméw  komputerowych
dostawcy ustug i oséb trzecich, rozpowszechnia wirusy
komputerowe, bomby e-mailowe oraz w inny sposéb
naruszy prawo.

Dostawca Ustug wysyta upomnienie wzywajace Abonenta do
przestrzegania postanowien Umowy, wyznaczajac dodatkowy
termin do usunigcia skutkéw naruszenia Umowy. Jezeli
Abonent nie zastosuje sie do upomnienia Dostawcy Ustug,
Dostawca  Ustug  wypowie = Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, odtaczajac jednoczesnie sygnat umozliwiajacy
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych lub urzadzenie
koncowe Dostawcy Ustug umozliwiajace dostep do ustugi.

2. Ponowne podfaczenie sygnatu moze nastapi¢ tylko po

uprzednim uregulowaniu przez Abonenta zalegtosci.

Ustug  wypowie Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, odtaczajac jednoczesnie sygnat
umozliwiajacy korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w
przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta
postanowien ust. 5 §7.

4. W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, iz zachowanie

Abonenta spefnia przestanki czynéw zabronionych przez
prawo, w szczegolnosci, o ktorych mowa w §37, ust. |, pkt e
Dostawca Ustug jest uprawniony do natychmiastowego
wstrzymania $wiadczenia ustug internetowych $wiadczonych
temu Abonentowi oraz usunigcia tresci, co do ktérych
istnieje przypuszczenie o ich bezprawnosci.

5. Abonent ponosi wobec Dostawcy Ustug odpowiedzialnos¢

za szkody wyrzadzone w wyniku rozpowszechnienia przez
Abonenta wiruséw komputerowych.

§37a

W przypadku gdy Abonent opoznia si¢ z zapfata catosci lub
czesci optaty za rozmowy telefoniczne co najmniej 14 dni od
terminu wymagalnosci $wiadczenia Dostawca ustug ma prawo
wstrzymacé $wiadczenie Ustugi Telefonicznej.
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§38

. Rozwiazanie Umowy w zakresie $wiadczenia ustug telewizji

kablowej powoduje réwnoczesnie rozwiazanie Umowy o
dostarczanie pakietu Mulitiplex.

. Rozwiazanie Umowy w zakresie $wiadczenia ustug telewizji

kablowej moze réwnoczesnie powodowaé zmiang stawki
naliczania opfat za Interent.

. Rozwiazanie Umowy $wiadczenia ustug telewizji kablowej z

zastrzezeniem  warunkéw umoéw  promocyjnych oraz
technicznych uwarunkowan przesytu sygnatu zwrotnego nie
powoduje odpowiednio rozwiazania umowy w ramach
$wiadczenia ustug informatycznych chyba, ze istnieja ku temu
warunki w niej okreslone.

. Rozwiazanie Umowy s$wiadczenia ustug internetowych z

zastrzezeniem  warunkéw — umoéw  promocyjnych  nie
powoduje odpowiednio rozwiazania umowy w ramach
Swiadczenia ustug telewizji kablowej chyba, ze istnieja ku
temu warunki w niej okreslone.

§39

. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za

N

N

w

porozumieniem Stron.

. Abonent w terminie 10 dni od zawarcia Umowy, jezeli

zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa, moze
odstapi¢c od Umowy bez podania przyczyny, poprzez
oswiadczenie ztozone na pismie do Dostawcy Ustug.

. W  przypadku odstapienia od Umowy Abonent jest

zobowiazany do zwrotu Urzadzen Dostawcy Ustug.

Rozdziat IX Wygasniecie Umowy
§40

. Umowa wygasa wskutek:

a.  uptywu okresu, na jaki zostata zawarta;
b. Smierci Abonenta;

c.  wykreslenia Abonenta z whasciwego rejestru lub
ewidencji;

d. utraty przez Abonenta Tytutu Prawnego do
nieruchomosci lub lokalu albo cofnigcia zgody, o ktérej
mowa w § 6 przez osobe posiadajaca Tytut Prawny.

. Wygasnigcie Umowy nie zwalnia z odpowiedzialnosci z tytutu

zobowiazan powstatych przed wygasnigciem.

Rozdziat X Tryb zgtaszania reklamacji

§41

. Abonent ma prawo do zfozenia reklamacji w Biurze Obstugi

Klientéw, w przypadku, gdy ma zastrzezenia dotyczace
$wiadczonych ustug lub wysokosci naliczanych optat.

. Przedmiotem reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci:

a. niedotrzymanie z winy Dostawcy Ustug okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
zaméwionych przez Abonenta;

b. wykonywanie ustug z naruszeniem pozostatych
warunkéw okreslonych w Umowie, Regulaminie lub
Cenniku;

c.  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi;

d. nieprawidlowe  obliczenia  naleznosci z  tytulu
$wiadczenia ustug.

. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub
siedziby Abonenta zglaszajacego reklamacje i adres
Zakonczenia Sieci;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c.  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia  $wiadczenia ustugi - w  przypadku
reklamacji, o ktorej mowa w §41 pkt 2a;

e. wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, w
przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty, a takze numer
konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

f.  podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej na
pismie.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w siedzibie Dostawcy Ustug lub w

jego jednostce.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzadzonego przez Biuro Obstugi
Klientéw Dostawcy Ustug lub przez Przedstawiciela, jezeli w
jednostce nie ma Biura Obstugi Klientéw, a takze przy
wykorzystaniu innych sSrodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczna — na adres e-mail:
bok@streamen.pl, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

o

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie |2 miesigcy:

a. od ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w  $wiadczeniu  ustugi
telekomunikacyjnej lub

b. od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana lub

c. od dnia doreczenia Faktury VAT / Rachunku
zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustugi.

~

. Reklamacja wniesiona po wygasnigciu terminu, o ktorym
mowa w pkt 5 nie bedzie rozpoznawana.

§42

. Dyrektor Biura Obstugi Klientéw lub upowazniony przez
niego pracownik udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

d

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji lub, gdy
zrealizowano ja w sposéb niezadowalajacy Abonent moze:

a. wnies¢ odwotanie do Zarzadu Dostawcy Ustug;
b. skierowac sprawe do sadu powszechnego;

Jezeli jest Konsumentem, takze:

c. skierowa¢ sprawe na droge postgpowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) lub poddac¢ ja pod rozstrzygniecie
sadu polubownego dziatajacego przy Prezesie UKE;

w

. Odwotanie powinno by¢ wniesione do Biura Obstugi
Klientéw w formie pisemnej.

N

. Dyrektor ~ Biura  Obstugi Klientbw ma  obowiazek
niezwtocznie przekaza¢ Zarzadowi odwotanie Abonenta z
petna dokumentacja.

v

. Zarzad Dostawcy Ustug ma 20 dni roboczych na
rozpoznanie odwotania.

Rozdziat Xl Postanowienia koricowe

§43

Regulamin, regulamin promocji, Cennik oraz Wykaz
Programéw s3 doreczane Abonentowi przed podpisaniem
Umowy oraz s3 wywieszone w Biurze Obstugi Klientow.

§44

Wszelkie spory, mogace wynikna¢ w zwiazku z wykonywaniem
umowy, strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadowi
powszechnemu  wilasciwemu  miejscowo  dla  miejsca
zamieszkania lub siedziby Abonenta.

§45

W sprawach  nieuregulowanych  Regulaminem  maja
zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, Ustawy o
radiofonii i telewizji, oraz Prawa telekomunikacyjnego.

§46

I. Regulamin zostaje uchwalony przez Zarzad Dostawcy Ustug i
wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

2. Sprawy wszczete i niezakonczone przed dniem uchwalenia
tego regulaminu rozpatrywane beda w oparciu o
postanowienia dotychczas obowiazujacego regulaminu.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu jak réwniez jego uchylenie,
moga by¢ dokonane tylko uchwata Zarzadu.

Zarzad Stream Communications Sp. z 0.0

Krakéw, 12 czerwca 2007 roku
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