JAK MOZNA SPRAWDZIC, CZY MODUL JEST RZECZYWISCIE WADLIWY?
Punkt 1. Sprawdzi¢ komunikacje pomiedzy modutem CA i urzgdzeniem (dotyczy
przypadkow, kiedy modut wykorzystany jest w telewizorze) — w Menu
telewizora znalez¢ Conax (pod Ustawieniami CAS lub pod Interfejsem
podstawowym) - Subscription Status (Stan abonamentu), gdzie pod Zone 1
(Strefa 1) widoczne jest, od kiedy do kiedy zaptacone sg prawa karty, a w
nawiasie kwadratowym znajduje sie prawa, ktére karta posiada, np. 017FFFFF
itp.

Jezeli ta informacja jest widoczna, to wiadomo dwie rzeczy: po pierwsze modut

komunikuje z telewizorem, tzn., ze jest wiasciwie podtgczony, i po drugie

odczyta¢ mozna, czy karta otrzymata dla danego miesigca abonament.
Punkt 2. Strojenie TV — Programy powinny zostaé odnalezione nawet bez modutu.
Modut nie ma zadnego wptywu na strojenie programow. Jednak wiekszos¢
telewizoréw ma problemy ze strojeniem automatycznym (szczegélnie z
programami, ktore sg nadawane z szybkoscig transmisji symboli [symbol rate]
=5000), dlatego zalecane jest strojenie reczne. Wystarczy wprowadzié
czestotliwos¢ poczatkowa wyszukiwania, ktérg dostarczy operator telewizji
cyfrowej. Telewizor nastroi wszystkie programy bez modutu.

NAJCZESTSZE USTERKI:

Wadliwa karta inteligentna lub wadliwy modut — btad przejawia sie tym, ze nie funkcjonujg
programy i w ustawieniach nie wyswietla sie Conax lub Interfejs podstawowy nie jest aktywny
(zaktadajac, ze modut z kartg jest poprawnie wtozony).

TV nie nadaje zadnych kodowanych ani niekodowanych programéw (programy bezptatne
powinny funkcjonowac zawsze) — po wyciggnieciu modutu z telewizora programy bezptatne
ponownie dziatajg = problem dotyczy modutu.

Jezeli z oferty nadaje tylko potowa programow, np. tylko podstawowe czeskie i stowackie
programy, a pozostate, takie jak HBO, Animal Planet, Eurosport, nie dziatajg, nie chodzi o btad
modutu, ale o karte inteligentng, ktdéra otrzymata tylko potowg abonamentu. Modut nie jest
wadliwy, ale konieczne jest ponowne przestanie praw do karty. Jezeli kodowane programy nie
sg wcale odbierane, powodem moze by¢ to, ze prawa jeszcze nie zostaty dostarczone, modut
zostat zle wtozony do telewizora lub caty zestaw modutu i karty jest wadliwy.

Szanowny kliencie,

otrzymates modut CA (CAM = Conditional Access Modul), czyli modut dostepu warunkowego
CONAX, przeznaczony do odbioru ptatnych programéw w sieci cyfrowej telewizji kablowej i
cyfrowego nadawania naziemnego. Modut ten zapewnia dekodowanie programow
kodowanych przez system CONAX CAS7.

Niniejszy modut jest przeznaczony do wtozenia do urzgdzen wyposazonych w tzw. gniazda Cl
(ClI = Common Interface). Zaliczajg sie do nich zaréwno telewizory LED, plazmowe i LCD, jak i
przystawki STB (Set-Top Box) [odbiorniki cyfrowe] od réznych producentéw, ktérych produkty
dziatajg w standardzie DVB-C oraz DVB-T i ich interfejs Cl jest kompatybilny z niniejszym
modutem. Niektoére funkcje nadawania cyfrowego mogg by¢ jednak ograniczone.

Dostawca modutéw stopniowo sprawdza kompatybilnos¢ u producentéw telewizoréw i
przystawek STB i wyniki publikuje na swojej stronie internetowe;.

Aby modut dziatat poprawnie, nalezy spetni¢ nastepujace warunki:

— wsieci telewizji kablowej lub cyfrowego nadawania naziemnego emitowana jest
ustuga cyfrowa,

— uzytkownik posiada odbiornik telewizyjny lub inne urzgdzenie koricowe z tunerem w
standardzie DVB-C lub DVB-T i jest podtgczony do sieci telewizji cyfrowej,

— uzytkownik uzyskat dostep do dystrybucji programéw cyfrowych (poprzez podpisanie
umowy o dostawie programéw telewizji cyfrowej i zaptacenie optat zgodnie z umowg
z dostawcg ustug telewizji cyfrowej),

— modut zostat poprawnie wtozony do gniazda Cl urzadzenia koricowego,

— karta inteligenta zostata sparowana z dostarczonym modutem CA (modut CA i karta sg
dostarczane w ramach jednego zestawu).

Sparowanie karty inteligentnej i modutu CA:

Operatorzy telewizji cyfrowej s3 umownie zobowigzani przez dostawcow ptatnych programow
do maksymalnej mozliwej ochrony emitowanych programoéw. System CONAX CAS7 zapewnia
tzw. sparowanie modutu CA (dekodera CONAX) z kartg inteligentng. Polega to na tym, ze
modut CAM posiada wgrany unikalny klucz (szereg znakéw), a karta inteligentna zostata
zaprogramowana w taki sposdb, aby informacje potrzebne do rozkodowania nadawaty sie
tylko do danego modutu. W ten sposéb dekodowanie programéw moze przebiegac tylko w
modutach CAM zarejestrowanych przez operatora z aktywowanymi kartami.

Jezeli ptatne programy nie dziatajg lub zostajg zdekodowane tylko czesciowo, nalezy
skontaktowac sie z operatorem telewizji cyfrowej.

Ponizej znajdujg sie numery seryjne modutu CAM oraz karty inteligentnej. Numery nalezy
zachowaé, poniewaz sg jedynym sposobem do sparowania modutu i karty. Nalezy je mie¢
rowniez do dyspozycji podczas komunikacji z operatorem telewizji cyfrowej. W razie
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watpliwosci co do poprawnego sparowania modutu CAM i karty inteligentnej nalezy
skontaktowac sie z operatorem telewizji cyfrowej.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa:

Niniejszy produkt spetnia normy CE o kompatybilnosci
elektromagnetycznej i zabezpieczeniu przeciw urazom. Zasilanie
modutu CAM zapewnie dzieki swej kompatybilnosci interfejs Cl.
Przed wprowadzeniem do dystrybucji produkt zostaje
przetestowany i jezeli nie dziata lub ma ograniczonag
funkcjonalnos¢, nalezy skonsultowac sie z operatorem telewizji
cyfrowe;j.

Dodatkowe informacje na temat modutéw i ich kompatybilnosci
z urzadzeniami koncowymi w sieciach cyfrowych znajdujg sie na
stronie internetowej dystrybutora.



PRZYKLADY INSTALACJI MODULU CA | KARTY INTELIGENTNEJ W TELEWIZORZE

G caonax
TechniCryt .ex.
DASTORIGINAL

Otrzymates zestaw modutu CA i karty inteligentnej
Conax. Zestaw nalezy uzywad razem, poniewaz inny
modut (odmienny numer seryjny modutu) ani inna
karta (odmienny numer seryjny karty) nie zapewnig
odkodowania programoéw telewizji cyfrowej.

Karta inteligenta jest tylko wypozyczona.

Karte inteligentng Conax wsung¢ do modutu CA

z chipem skierowanym w gore. Poprawnie wtozona
karta nie wystaje po brzegach modutu CA, tylko w
miejscu wyciecia.

Gniazdo Cl odbiornika telewizyjnego z tunerem
DVB-C lub DVB-T znajduje sie zazwyczaj po tylnej
stronie, obok pozostatych interfejsdw. Nalezy
doktadnie przeczytac instrukcje obstugi telewizora.

Modut CA wraz z kartg wsung¢ do wtasciwego
gniazda Cl. Kolejnos¢ nie jest wazna — mozna
najpierw wtozy¢ karte do modutu CA a nastepnie do
gniazda Cl lub najpierw modut CA do gniazdo Cl i
nastepnie wtozy¢ karte. Aby wyja¢ karte, nie trzeba
wytgczaé urzadzenia konicowego; mozna to zrobié
podczas pracy.

Sposob wtozenia (orientacji) modutu CA i karty
inteligentnej Conax do odbiornika telewizyjnego
jest podany w instrukcji obstugi telewizora. Modut
CA z kartg delikatnie wcisng¢ do gniazdka Cl tak,
aby odczu¢ wtasciwe potgczenie.

CZESTE PYTANIA | MOZLIWE PROBLEMY:

Urzadzenie nie dekoduje:

W gniazdku telewizyjnym nie ma do dyspozycji sygnatu TV. Sprawdzi¢ za pomocg innej
dziatajgcej przystawki STB z kartg lub zapytac operatora, czy optacono abonament za
ustuge telewizji cyfrowe;j.

Wedtug obrazka po tylnej stronie modutu CA skontrolowaé¢ poprawne witozenie karty
inteligentnej oraz poprawne umieszczenie modutu CA w gniezdzie Cl.

Karta inteligentna nie otrzymata nowego abonamentu lub nie dziata sparowanie. Aby
uzyskaé dodatkowe informacje, nalezy skontaktowac sie z dostawca ustug cyfrowych.

Urzadzenie przez kilka dni emitowato wszystkie programy, ale nagle przestato:

Nowa karta inteligentna zawiera tzw. ,preview”, czyli czasowy petny abonament.
Stuzy on do tego, aby od razu po zakupieniu karta dziatata niezaleznie do abonamentu
ustugi telewizji cyfrowej (na podstawie umowy). Po kilku dniach karta otrzyma
abonament zgodny z zamdéwionym i zaptaconym pakietem programowym i dekoduje
juz tylko zaptacone programy. Jezeli abonament nie zostat odnowiony zgodnie z
umowa, nalezy skontaktowac sie z operatorem telewizji cyfrowe;j.

Niektodre funkcje nie dziatajg, obraz pikseluje:

W odrdznieniu od samej przystawki STB niniejszy modut CA zapewnia tylko
dekodowanie ptatnych programéw. Nie ma wptywu na transfer obrazu ani danych i
nie moze by¢ powodem takich problemoéw jak pikseloza czy niewtasciwe dziatanie EPG
(Elektronicznego Informatora Programowego). Z powyzszymi ktopotami nalezy
zwracac sie do producenta urzgdzenia koricowego (telewizora lub przystawki STB).

W niektdrych przypadkach urzadzenia koricowe nie sg w petni kompatybilne z normg
DVB i normg dla interfejsu Cl (Common Interface). W takim przypadku nalezy
uaktualni¢ oprogramowanie interfejsu. Na stronie internetowej dostawcy lub
operatora telewizji cyfrowej znajdujg sie informacje o tym, u ktérych telewizorow i
przystawek STB zostata testowo potwierdzona petna kompatybilnos¢ (z dostarczanym
modutem CA).

KARTA GWARANCYIJNA:

Niniejszy produkt podlega dwuletniej gwarancji. Gwarancja nie obejmuje zadnych czesci
produktu uszkodzonych termicznie lub mechanicznie.



